15. Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die Waren in Besitz genommen haben bzw. hat.

Sollten wir IThre Ware in Teillieferungen zustellen (z. B. wegen zeitweiliger Lieferhindernisse), betragt die
Widerrufsfrist ebenfalls vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der

nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns,

Betten Hoher KG
Friedenstr. 38

D-42699 Solingen

Telefon +49(0) 212 / 60626 (Montag-Freitag 9:30 — 19:00 Uhr)
Telefax +49(0) 212 / 60627

E-Mail: kundendienst@betten-hoeher.de

mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) Gber
lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen dafir das Muster-
Widerrufsformular (siehe nachfolgend) verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur einfacheren
und schnellen Abwicklung kénnen Sie auch gerne unseren Ricksendeschein verwenden.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Anhang

Verbraucherinformationen und Widerrufsbelehrung

Soweit Sie beim Besuch auf unseres Internetportals Waren bestellen, mdchten wir Sie auf Folgendes
hinweisen:

1. Die wesentlichen Merkmale der von uns angebotenen Waren sowie die Gulltigkeitsdauer befristeter
Angebote entnehmen Sie bitte den einzelnen Produktbeschreibungen im Rahmen unseres
Internetangebots.

2. Etwaige Eingabefehler bei Abgabe Ihrer Bestellung kénnen Sie bei der abschlieBenden Bestatigung vor
der Kasse erkennen und mit Hilfe der Lésch- und Anderungsfunktion vor Absendung der Bestellung
jederzeit korrigieren.

3. Die von uns angegebenen Preise sind Endpreise inklusive gesetzlicher Mehrwertsteuer und verstehen
sich zuzuglich Versandkosten.

4. Sie haben als Verbraucher ein Widerrufsrecht:

— Widerrufsbelehrung —

Widerrufsfolgen



Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
mit Ausnahme der Lieferkosten, unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zurliickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur
diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen Transaktion
eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riuckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis Sie den
Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu Ubergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie missen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit Ihnen zurtickzufiihren ist.

— Ende der gesetzlichen Widerrufsbelehrung —

16. AUSNAHMEN VOM WIDERRUFSRECHT

Das Widerrufsrecht besteht, soweit die Parteien nichts anderes vereinbart haben, nicht bei folgenden
Vertragen:

Vertrage zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fir deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mafRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

Vertrage zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Riuckgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

17. ANWENDBARES RECHT, GERICHTSSTAND UND VERBINDLICHE SPRACHFASSUNG

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

Informationen zur Online-Streitbeilegung: Die EU-Kommission hat angekiindigt, im ersten Quartal 2016
eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten (,,0S-Plattform®) bereitzustellen. Diese
Plattform soll als Anlaufstelle zur auRergerichtlichen Beilegung solcher Streitigkeiten dienen, die Online-
Kaufvertragen entspringen. Nach ihrer Inbetriebnahme wird die Plattform unter
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ erreichbar sein. Der Kunde kann Betten H6her KG unter der E-Mail-
Adresse kundenservice@betten-hoeher.de kontaktieren.

Ist der Besteller Vollkaufmann, ist Gerichtsstand fur alle Anspriiche im Zusammenhang mit der
Geschaftsbeziehung der Sitz von der Betten Hoher KG Solingen. Die Betten Hoher KG ist berechtigt, auch
am allgemeinen Gerichtsstand des Bestellers zu klagen.

Falls der Kunde nach Vertragsschluss seinen Wohnsitz oder seinen gewdhnlichen Aufenthaltsort aus dem
Geltungsbereich der Bundesrepublik Deutschland verlegt, ist der Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus
dieser Vereinbarung der Sitz der Betten Hoher KG. Gleiches gilt, wenn der Kunde seinen Wohnsitz oder
gewohnlichen Aufenthalt im Ausland hat.

Der Wortlaut des Vertrages und dieser Bedingungen in deutscher Sprache ist malRgebend.

Stand: April 2016



